
一通防爆电气有限公司 - 功能 #4569

2025.9.16 闭绍斌 一通防爆 A588 安卓12   运行半个月左右主板黑屏死机

2025-09-16 11:57 - 闭绍斌

状态: 新建 开始日期: 2025-09-16

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给: 闭绍斌 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述
1）主板型号:A588

2）系统版本:GB-RK3588-12-20250823.161030-n7c2cbc05-ALL-A-Q-EN-MOB.rar

3）出货数量：5片

4）相应资料：

预期要解决的日期：2025/9/20

客户整机设备 使用A588 使用2个星期后开始 闪烁� 然后 慢慢就黑屏 不启动 已经更换2片主板 都出现这个现象

设备已经寄回 给到刘祎杰� �请查清导致黑屏故障原因

历史记录

#1 - 2025-09-16 14:02 - 廖森坤

- 指派给 从 廖森坤 变更为 研发-王志刚

#2 - 2025-09-16 14:13 - 研发-王志刚

- 指派给 从 研发-王志刚 变更为 陈海辉

#3 - 2025-09-16 17:19 - 陈海辉

- 指派给 从 陈海辉 变更为 刘祎杰

板子不能烧录固件，排查一下哪里坏了

#4 - 2025-09-16 17:21 - 陈海辉

系统没有这个清单，看起来是手改的内存

#5 - 2025-09-17 09:08 - 刘祎杰

- 指派给 从 刘祎杰 变更为 陈海辉

EMMC没焊好，重新植球就好了，由于测试了下� 能不能下载，所以里面的固件被我刷成公版了。

#6 - 2025-09-17 09:32 - 陈海辉

- 指派给 从 陈海辉 变更为 研发-王志刚

#7 - 2025-09-17 09:41 - 研发-王志刚

- 指派给 从 研发-王志刚 变更为 廖森坤

#8 - 2025-09-17 10:40 - 廖森坤

- 指派给 从 廖森坤 变更为 闭绍斌
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